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HACIENDA &&

Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS

Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE)

Caja Solidaria Guachinango, S.C. de A.P. de R.L de C.V.
Titular de la UNE: FRANCISCO JAVIER FAUSTO RODRIGUEZ

INDEPENDENCIA NO. 52, COLONIA GUACHINANGO C.P 46800 ALCALDI'A/MUNICIPI,O:
ENTIDAD FEDERATIVA: JALISCO, REFERENCIA; A UNA CUADRA DE ASOCIACION
GANADERA LOCAL ENTRE CALLE 5 DE FEBRERO Y CALLE VENUSTIANO CARRANZA.

CORREO(S) ELECTRONICO(S) Y TELEFONOS(S) DEL TITUTAR DE LA UNE:
gerencia@cajasolidariaguachinango.com.mx 3883852040 EXT. 110, 3883852041 EXT. 110, 8005048687
HORARIO DE ATENCION PRESENCIAL: Lunes a Viernes: 08:00 - 16:00 Horas; Sabado: 09:00 - 14:00 Horas;
HORARIO DE ATENCION TELEFONICA: Lunes a Viernes: 08:00 - 16:00 Horas; Sabado: 09:00 - 14:00 Horas;
MEDIOS DE RECEPCION: Sucursales; UNE
NIVELES DE ATENCION: Centro de Atencién Teléfonica; Sucursal; UNE

MEDIOS DE COMUNICACION ELECTRONICA: Pagina Web: https//csguachinango.com

El plazo de respuesta a las consultas o reclamaciones no sera mayor a 30 dias habiles, en cumplimiento al articulo 50 Bis de la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. En el caso de las aclaraciones el plazo no sera mayor a 45 dias naturales, en
cumplimiento del articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamientos de los Servicios Financieros.
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ENCARGADOS REGIONALES

FRANCISCO JAVIER FAUSTO RODRIGUEZ

INDEPENDENCIA NO. 52, COLONIA GUACHINANGO C.P 46800 ALCALDIA/MUNICIPIO: GUACHINANGO ENTIDAD
FEDERATIVA: JALISCO, REFERENCIA: CERCA DE ASOCIACION GANADERA LOCAL ENTRE CALLE 5 DE FEBRERO Y CALLE
VENUSTIANO CARRANZA TELEFONO(S): 3757605847: CORREO(S) ELECTRONICO(S) francisco@csguachinango.com
HORARIO(S) DE ATENCION: Lunes a Viernes: 08:00 - 16:00 Horas; Sabado 09:00 - 14:00 Horas;

YESENIA DEL ROSARIO DIAZ GOMEZ

EMILIO CARRANZA NO. 15, COLONIA CENTRO C.P 63990 ALCALDIA/MUNICIPIO: AMATLAN DE CANAS
ENTIDAD FEDERATIVA: NAYARIT, REFERENCIA: A UN COSTADO DE ESCUELA PRIMARIA AMADO NERVO
ENTRE CALLE ABASOLO Y CALLE MORELOS TELEFONO(S): 3881027246, 8005048687: CORREO(S)
ELECTRONICO(S) yesenia@csguachinango.com HORARIO(S) DE ATENCION: Lunes a Viernes: 07:00 - 15:00 Horas;
Sabado 08:00 - 13:00 Horas;

Asi mismo podra acudir a la CONDUSEF, a través de cualquier Unidad de Atencion a Usuarios, en la pagina web https://www.consusef.gob.mx
o por medio del CCAMER (Centro de Contacto y Atencién por Medios Remotos) en el teléfono 55 53 400 999. 1
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